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Drodzy Czytelnicy!

W naszym codziennym zyciu prawie nie poswiecamy uwa-
gi tematowi opieki, dopdki nie podejmiemy sie opieki nad
kims bliskim lub sami nie bedziemy jej potrzebowac. Wraz
z tym nowym wyzwaniem pojawia sie zwykle wiele pytan.
W niniejszym przewodniku chcielibySmy udzieli¢ wstepnych
odpowiedzi na prawdopodobnie najwazniejsze pytania
dotyczace opieki nad pacjentem.

Przewodnik Pielegnacja jest przewodnikiem, ktory pomoze Ci
w tej drodze.
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Nagta potrzeba opieki:
Do kogo sie zwrdcic?

Whniosek o przyznanie opieki i ocena:
Na co mam zwréci¢ uwage?

Stopien niesamodzielnosci:
Co to znaczy?

Swiadczenia w zaleznosci od stopnia
niesamodzielnosci:
Co mi sie nalezy i za co?

Rodzaje opieki:
Jakie ustugi sg dostepne?

Opieka krewniacza:
Jakie wsparcie moge otrzymac?

Centra doradcze w Remscheid
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Nagta potrzeba opieki:
Do kogo sie zwrocic?



Gdy osoba potrzebuje opieki, to jest to wielkie
wyzwanie dla niej i catej rodziny

Nagle pojawia sie wiele pytan dotyczacych opieki nad nig. Kasy
chorych sa z zasady pierwszym punktem kontaktowym. Kazda
kasa chorych zapewnia doradcow, ktorzy oceniajg indywidualne
zapotrzebowanie na opieke i wyjasniaja niezbedne kroki.

Wiele kas chorych oferuje
poradnictwo w domu

Odpowiedzialna kasa pielegnacyjna potaczona jest z odpowiednia
kasg chorych. Niezaleznie od kas chorych, w Remscheid znajduja
sie jeszcze inne poradnie, do ktérych mozna sie zgtosic.

Lista wszystkich tych poradni znajduje sie na koncu niniejszej
broszury.



Whniosek o przyznanie opieki i
ocena: Co musze teraz wiedziec?

Ubezpieczenie pielegnacyjne obejmuje wiele réznych swiadczen.
Biegty musi okresli¢ zapotrzebowanie na opieke, aby mozna byto
ubiegac sie o rozne swiadczenia. Najpierw nalezy ztozy¢ wniosek
do wtasnej kasy chorych o przyznanie swiadczen z tytutu opieki.
W tym celu mozna nawigzac kontakt telefonicznie i poprosic¢ o
przestanie formularzy.




Zt6z wniosek o przyznanie swiadczen z tytutu opieki. W tym
celu odeslij wypetnione formularze do twojego ubezpieczenia

pielegnacyjnego.

Twoje ubezpieczenie pielegnacyjne zwroci sie do Stuzby
Medycznej o przeprowadzenie oceny.

Stuzba Medyczna poinformuje Cie o terminie badania.
Z wyprzedzeniem wskaze dokumenty, ktére nalezy miec
przygotowane.

Biegty Stuzby Medycznej odwiedzi Cie w domu, sprawdzi Twoje
potrzeby w zakresie opieki, okresli stopien opieki i przesle
orzeczenie do Twojego ubezpieczenia pielegnacyjnego.

Na podstawie tego orzeczenia kasa pielegnacyjna zadecyduje o
zakresie przystugujacych swiadczen. Nastepnie decyzja zostanie
Tobie przesytana.

—

Wazne!

Stopien niesamodzielnosci jest okreslany na podstawie
samodzielnosci wnioskodawcy. Uwzglednia sie mozliwosci
fizyczne i psychiczne oraz uposledzenia.



Stuzba medyczna przychodzi do
domu osoby potrzebujacej pomocy,
aby zapoznac sie z jej indywidualna

sytuacja.

Lista kontrolna celem przygotowania

Zapisz, co w zyciu codziennym mozesz robic
samodzielnie, a w czym potrzebujesz pomocy.

Podczas spotkania z biegtym powinna by¢ obecna
osoba, ktéra regularnie wspiera podopiecznego.

Przygotuj ostatnie raporty medyczne i wypisy ze
szpitala.

Zanotuj wszystkie leki, ktére przyjmujesz regularnie.
Jezeli do Ciebie przychodzi stuzba pielegniarsko-
medyczna, nalezy przygotowac dokumentacje

pielegniarska.

Przygotuj kopie wszystkich dokumentéw, aby moc je
przekaza¢ Stuzbie medyczne;.



Stopien niesamodzielnosci:
Co to znaczy?

Stuzba Medyczna okresla stopien niesamodzielnosci osoby
wymagajacej opieki w réznych dziedzinach zycia. Umozliwia
to klasyfikacje stopni niesamodzielnosci, a tym samym
zakresu Swiadczen zapewnianych w ramach ubezpieczenia
pielegnacyjnego. Istnieje pie¢ stopni niesamodzielnosci:

Stopien Wymagana opieka
niesamodzielnosci

Nieznaczny stan niesamodzielnosci
Znaczny stan niesamodzielnosci

Ciezki stan niesamodzielnosci
Najciezszy stan niesamodzielnosci
Najciezszy stan niesamodzielnosci ze
szczegolnymi wymaganiami w zakresie
opieki pielegniarskiej

Ui W=

Stopien niesamodzielnosci jest okreslany na podstawie
nastepujacych kryteriow

Mobilnos¢

Zdolnosci kognitywne i komunikacyjne

Sposob postepowania i problemy psychiczne

Samoopieka

Radzenie sobie z dziataniami medycznymi i
pielegnacyjnymi

Ksztattowanie zycia codziennego i kontaktow spotecznych




Swiadczenia w zaleznosci od
stopnia niesamodzielnosci:
Co mi sie nalezy i za co?

Osoby wymagajace opieki z przyznanym stopniem
niesamodzielnosci, ktére sa pod opieka w domu lub
w placéwkach opiekunczych, maja prawo do zasitkéw
opiekunczych. Swiadczenia pieniezne i rzeczowe s3 przeznaczone
wytacznie do celdéw opieki.
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Swiadczenia SN1 SN2 SN3 SN4 SNS5
Zasitek opiekunczy - 316 € |545€ |728€ |901¢€
(miesiecznie)

Swiadczenia opiekuncze | - 724 € 1363 € 1693 € | 2095 €
rzeczowe (miesiecznie)

Opieka dzienna - 689 € | 1298 €| 1612 € | 1995 €
(miesiecznie)

Opieka krotkotrwata - 1774 € | 1774 € | 1774 € | 1774 €
(rocznie)

Opieka wytchnieniowa | - 1612 € | 1612 €| 1612 € | 1612 €
(rocznie)

Opieka stacjonarna - 770 € 1262 € | 1775 € | 2005 €
(miesiecznie)

Ustugi opieki i 125€ [125€ [ 125€ |125€ |125¢€

ustugi pomocnicze
(miesiecznie)




Rodzaje opieki:
Jakie rodzaje opieki sg dostepne?

Opieka w domu moze by¢ zapewniona przez prywatnych
opiekunow lub przez profesjonalne stuzby opiekuncze.

Adaptacja warunkéw mieszkaniowych

Adaptacja otoczenia oznacza indywidualne dostosowanie domu,
tak aby osoby chore i niepetnosprawne mogty sie dobrze w nim
czuc. Pomaga to przynajmniej odroczy¢ koniecznos¢, a nawet
moze zapobiec przeniesieniu do placéwki opiekunczej. Mozna
to zrealizowac za pomoca technicznych srodkéw pomocniczych,
zmian w umeblowaniu, przebudowy mieszkania lub nawet
przeprowadzki do mieszkania bez barier. Poradnia mieszkaniowa

miasta Remscheid jest niezalezng instytucjg i udziela informacji
na temat pomocy w uzyskaniu, przebudowie, wyposazeniu
i utrzymaniu mieszkania spetniajagcego specjalne potrzeby
0sob niepetnosprawnych lub starszych. Ponadto poradnia
mieszkaniowa zapewnia pomoc w ubieganiu sie o srodki
finansowe na te dziatania.
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Opieka przez prywatnych opiekunéw

Prywatnymi opiekunami moga by¢ osoby z bliskiego otoczenia.
Dotyczy to cztonkdw rodziny, przyjaciot i innych bliskich oséb. W
takim wypadku z ubezpieczenia pielegnacyjnego wyptacany jest

miesieczny zasitek opiekunczy przy stopniu niesamodzielnosci

od 2 stopnia. Ubezpieczenie pielegnacyjne wyptaca zasitek
pielegnacyjny bezposrednio osobie wymagajacej opieki.

Profesjonalna opieka

Profesjonalna opieka jest Swiadczona przez ambulatoryjne stuzby
pielegniarsko-medyczne. Z ubezpieczenia pielegnacyjnego
wyptacane sg swiadczenia rzeczowe do okreslonej kwoty.

@ Pielegnacja ciata (np. ubieranie i rozbieranie sie, mycie,
prysznic i kapanie, wspieranie aktywnosci ruchowej, takiej
jak chodzenie, wchodzenie po schodach i stanie).

Srodki wspierajace zwigzane z opieka (np. pomoc podczas
spaceréw, w organizowaniu zycia codziennego).

® Pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domowego (np.
pranie odziezy, robienie zakupow, gotowanie, zmywanie
naczyn, sprzatanie i porzadkowanie).

Wazne!

Kasa pielegnacyjna rozlicza ptatnosci bezposrednio z
ambulatoryjng stuzba pielegniarsko-medyczna. Istnieje

mozliwos¢ wyboru ambulatoryjnej stuzby pielegniarsko-
medycznej.




Opieka dzienna

Dzienna opieka nad osobami starszymi to ustuga polegajaca na
tym, ze osoby wymagajace opieki sag pod opieka w ciggu dnia, a
noc spedzaja w domu. Koszty opieki dziennej sg zréznicowane.
Wysokosc¢ kosztéw pokrywanych przez ubezpieczenie
pielegnacyjne w ramach opieki dziennej zalezy od stopnia
niesamodzielnosci. Osoby o stopniu niesamodzielnosci od 2 do 5
moga korzystac z ustug opieki dziennej.
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Opieka stacjonarna

Opieka stacjonarna w placowce opiekunczej jest odpowiednia
dla tych osob, ktore nie moga dtuzej korzystac z opieki w domu.
W stacjonarnych placowkach opiekunczych osoby wymagajace
opieki sg otoczone catodobowa opieka profesjonalnego
personelu pielegniarskiego. Z ubezpieczenia pielegnacyjnego
wyptacany jest zryczattowany zasitek na pokrycie kosztow opieki.
Pozostate koszty musza zostac¢ pokryte przez ubezpieczonego,
o ile posiada on wystarczajace $rodki finansowe albo w innym
wypadku nalezy zwrdcic sie do urzedu opieki spotecznej
o ich pokrycie. Decydujace znaczenie maja tu stopnie
niesamodzielnosci. Poradnia opiekuncza i pracownicy socjalni
miasta Remscheid, a takze placowki opiekuncze udzielajg
pomocy w procesie sktadania wnioskow.

Opieka krétkoterminowa

Jesli opieka domowa lub opieka w placoéwce dziennej lub
nocnej opieki nie jest wystarczajaca, osoby z stopniem
niesamodzielnosci 2 lub wyzszym moga by¢ czasowo objete
opieka w placoéwce w petni stacjonarne;.

Opieka krotkoterminowa moze by¢ swiadczona
W nastepujacych sytuacjach:

Po wypisie ze szpitala
Gdy wzrasta zapotrzebowanie na opieke

Gdy krewni nie moga dtuzej sprawowac opieki
W przypadku prac remontowych w domu do czasu ich
zakonczenia




Opieka wytchnieniowa

Jesli krewni sprawujacy opieke sg czasowo niezdolni do
udzielania opieki, ubezpieczenie pielegnacyjne pokrywa koszty
opieki wytchnieniowej przez okres do szesciu tygodni w roku.

Warunkiem koniecznym jest, aby osoba wymagajaca opieki byta
juz pod opieka w otoczeniu domowym przez szes¢ miesiecy i
miata co najmniej 2 stopien niesamodzielnosci.

Pielegniarskie srodki
pomocnicze

Srodki pomocnicze to
urzadzenia, ktore stuza
jako wsparcie w codziennej
opiece i umozliwiajg
osobie wymagajacej opieki
prowadzenie bardziej
samodzielnego zycia. Pomo
w opiece jest ustalana
bezposrednio podczas
badania przez stuzbe
medyczng i optacana z
funduszy ubezpieczenia

pielegnacyjnego.




Wazne!

Spoteczne ubezpieczenie pielegnacyjne nie pokrywa w petni ryzyka
zwigzanego z opieka dtugoterminowa. Jesli jego Swiadczenia nie
wystarczajg na pokrycie kosztow zwigzanych z opieka, osoby zain-
teresowane moga, warunkowo, ubiegac sie o pomoc spoteczng w
formie ,pomocy w opiece” z biura pomocy spotecznej:

® Ubezpieczenie pielegnacyjne wyptaca zawsze tylko
ustalong kwote swiadczen opiekunczych.

@ Jesli kwota ta nie jest wystarczajaca, zapotrzebowanie na
ustugi opiekuncze przekraczajace te kwote po ztozeniu
wniosku moze zostac pokryte z ,pomocy na opieke”.

® Warunkiem wstepnym jest jednak udowodnienie, ze dana
osoba potrzebuje pomocy finansowe;j.

® Przy obliczaniu potrzeb uwzglednia sie zarbwno docho-
dy i majatek osoby wymagajacej opieki, jak i dochody jej
wspotmatzonka lub partnera.

Poradnia opiekuncza w Remscheid to pierwszy punkt kontak-
towy udzielajacy porad we wszystkich kwestiach zwiazanych
z opieka.
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Opieka krewniacza:
Jakie wsparcie moge otrzymac?

Kazda osoba, ktéra oprécz pracy zawodowej opiekuje sie krewny-
mi z zakwalifikowanym stopniem niesamodzielnosci 2, jest objeta
ubezpieczeniem emerytalnym, od bezrobocia i wypadkoéw. W tym
celu opiekun musi opiekowac sie dang osobga przez co najmniej
dziesie¢ godzin tygodniowo, przez co najmniej dwa dni w tygod-
niu, w srodowisku domowym.
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Kursy pielegnacyjne

Kazdy, kto opiekuje sie bliskg osobg, chce to wykonywac
dobrze. Kursy opiekuncze i szkolenia indywidualne pomagaja
sprosta¢ temu wyzwaniu. Kursy te sg oferowane przez kasy
pielegnacyjne, dobrowolne stowarzyszenia opieki spotecznej,
placéwki ksztatcenia dorostych, centra pomocy sasiedzkiej lub
stowarzyszenia edukacyjne.

Tresé¢ kursow

Podstawowa wiedza z zakresu opieki domowej,
utatwiajgca codzienng pielegnacje

Zdrowie, higiena, Swiadczenia z ubezpieczenia
spotecznego i prawo opiekuncze

Grupy samopomocy

Oprécz kursdw ogolnych istnieja takze specjalne oferty
dla opiekunéw w postaci grup samopomocy. W grupach
dyskusyjnych opiekunowie, ktérzy znajduja sie w podobne;j
sytuacji zyciowej, spotykaja sie w regularnych odstepach
czasu. Rozmawiajg o swoich doswiadczeniach, wymieniaja sie
wskazdwkami dotyczacymi opieki i wspieraja sie nawzajem.
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Poradnie w Remscheid

Do wszystkich porad mozna z wyprzedzeniem poprosic
0 pomoc ttumacza.

Pflegeberatung der Stadt Remscheid

Niezalezne doradztwo we wszystkich kwestiach zwigzanych z opieka
dtugoterminowa.

AlleestraBBe 66, 42853 Remscheid

Telefon: 02191 16 2740

E-Mail: pflegeberatung@remscheid.de

Wohnberatung der Stadt Remscheid

Poradnictwo we wszystkich kwestiach zwigzanych z dostosowaniem
otoczenia domowego w celu zapewnienia bezpiecznej sytuacji zyciowej
w domu.

AlleestraBBe 66, 42853 Remscheid

Telefon: 02191 16 2639

E-Mail: wohnberatung@remscheid.de

Betreuungsstelle der Stadt Remscheid

Doradztwo w zakresie petnomocnictw do spraw opieki zdrowotnej,
testamentow zycia i rozporzadzeniach o opiece.

Haddenbacher StraBe 40, 42855 Remscheid

Telefon: 02191 16 2376

E-Mail: betreuungsstelle@remscheid.de

Sozialdienst fiir Erwachsene der Stadt Remscheid

Pomoc i doradztwo w celu zapewnienia opieki domowej w sytuacjach
nagtych oraz, w razie potrzeby, korzystanie z pomocy ambulatoryjnej
lub szpitalnej.

Haddenbacher StraBe 40, 42855 Remscheid

Telefon: 02191 16 3724

E-Mail: anke.plath@remscheid.de
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Sozialamt / Fachdienst Soziales und Wohnen
der Stadt Remscheid

Pomoc finansowa dla senioréw i oséb niepetnosprawnych.
Alleestrale 66, 42853 Remscheid

Telefon: 02191 16 00

E-Mail: HilfezurPflege@remscheid.de

Seniorenbiiro der Stadt Remscheid

Poradnictwo i informacje dla oséb starszych we wszystkich sytuacjach
zyciowych.

Alte Bismarckstral3e 4, 42853 Remscheid

Telefon: 02191 4645350

E-Mail: seniorenbuero@remscheid.de

Okumenische Hospizgruppe Remscheid e.V.

Wsparcie i towarzyszenie osobom ciezko chorym i umierajagcym oraz
ich bliskim, wsparcie w zatobie i wyktady.

Elberfelder StraBe 41, 42853 Remscheid

Telefon: 02191 464705

E-Mail: info@hospiz-remscheid.de

AWO Betreuungsverein

Przejecie opieki prawnej oraz doradztwo/szkolenia/ wsparcie dla
opiekunéw honorowych.

AlleestralBe 116, 42853 Remscheid

Telefon: 02191 6080165

E-Mail: info@awo-kreis-mettmann.de
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Gerontopsychiatrische Beratungsstelle
Wsparcie/poradnictwo dla oséb dotknietych chorobg oraz ich
krewnych/opiekunéw w przypadku choréb psychicznych

w podesztym wieku.

Haus fur seelische Gesundheit, EV. Stiftung Tannenhof
Konrad-Adenauer-StraBe 2-4, 42853 Remscheid

Telefon: 02191 608976619

E-Mail: info@stiftung-tannenhof.de

Sozialpsychiatrischer Dienst der Stadt Remscheid
Poradnictwo i wsparcie dla 0séb z problemami zdrowia
psychicznego i ich bliskich.

Hastener StraBe 15, 42855 Remscheid

Telefon: 02191 16 3935 / 3941

E-Mail: gesundheit@remscheid.de

Regionalbiiro Alter/ Pflege /Demenz

Wsparcie/poradnictwo dla chorych na demencje i ich bliskich
(opiekunéw) w celu zapewnienia odpowiednich ustug pomocniczych.
Friedrichstr. 1-3, 42655 Solingen

Telefon: 0212 2336552

E-Mail: bergisches.land@rb-apd.de
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Notizen
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Sprachvariante: Polnisch

Stadt Remscheid
Fachdienst Soziales und Wohnen

Alleestral3e 66
42853 Remscheid

Deine Richtung. Dein Weg.

Kultursensible Altenhilfe Remscheid




