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Notizen
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AWO Betreuungsverein
انجمن حمایتی و مشاوره 

هماهنگی در زمینه تامین وکالت، همچنین مشاوره، ارائه دوره های آموزشی و 
همراهی برای وکلای داوطلب.

Alleestraße 116, 42853 Remscheid
تلفن : 02191 6080165

 E-Mail: info@awo-kreis-mettmann.de

Gerontopsychiatrische Beratungsstelle
مرکز مشاوره افراد با بیماری های روحی و روانی

حمایت و مشاوره برای افراد بیمار و همچنین اقوام ایشان. مرکز حمایت از بیماران 
روحی و روانی، کلینیک تانن هوف.

 Konrad-Adenauer-Straße 2-4, 42853 Remscheid
تلفن : 02191 608976619

E-Mail: info@stiftung-tannenhof.de

Sozialpsychiatrischer Dienst der Stadt Remscheid
مرکز بهزیستی برای افراد با بیماری های روحی و روانی

همراهی و مشاوره برای بیماران روحی و روانی و همچنین اقوام ایشان. 
 Hastener Straße 15, 42855 Remscheid

تلفن : 3941 / 163935 02191
E-Mail: gesundheit@remscheid.de

Regionalbüro Alter/ Pflege /Demenz
مرکز مشاوره دی منس

همراهی و مشاوره برای مبتلایان به زوال عقل و همچنین اقوام ایشان.  
 Friedrichstr. 1-3, 42655 Solingen

تلفن : 2336552 0212
E-Mail: bergisches.land@rb-apd.de
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Sozialdienst für Erwachsene der Stadt Remscheid
مرکز بهزیستی برای افراد بزرگسال در شهر رمشاید

مشاوره و پاسخگویی به تمامی سوالات شما در رابطه با شکل های متفاوت 
مراقبت های ویژه و پرستاری در منزل شخص بیمار. 

 Haddenbacher Straße 40, 42855 Remscheid
تلفن : 3724 16 02191

 E-Mail: anke.plath@remscheid.de

Sozialamt / Fachdienst Soziales und Wohnen der Stadt Remscheid
مرکز بهزیستی و مشاوره در امور منزل شخص بیمار در شهر رمشاید

کمک های نقدی در این زمینه برای سالمندان و همچنین انسان های معلول.
 Alleestraße 66, 42853 Remscheid

تلفن :021911600 
 E-Mail: HilfezurPflege@remscheid.de

Seniorenbüro der Stadt Remscheid
اداره اطلاع رسانی به سالمندان در شهر رمشاید

مشاوره افراد سالمند و تمام جوانب زندگی.
 Alte Bismarckstraße 4, 42853 Remscheid

تلفن : 4645350 02191
 E-Mail: seniorenbuero@remscheid.de

Ökumenische Hospizgruppe Remscheid e.V
گروه کمک رسانی و حمایت از بیماران ویژه در آسایشگاه در شهر رمشاید

حمایت و مشاوره و همراهی افرادی که بیماری لاعلاج دارند و در لحظه های آخر 
عمرشان به سر می برند و همچنین حمایت و همراهی از اقوامشان در زمینه کنار 

آمدن با این مقولهء سخت و حساس.
 Elberfelder Straße 41, 42853 Remscheid

تلفن : 4705 46 02191
 E-Mail: info@hospiz-remscheid.de
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مراکز مشاوره رمشاید
با هماهنگی قبلی می توان برای کلیه خدمات مشاوره ای مترجم درخواست کرد.

Pflegeberatung der Stadt Remscheid
مشاوره در زمینه پرستاری و مراقبت در شهر رمشاید

بدون وابستگی به مرکز بخصوص، ارائه مشاوره و پاسخگویی به سوالات در 
رابطه با پرستاری و مراقبت های ویژه.
 Alleestraße 66, 42853 Remscheid

تلفن : 2740 16 02191
 E-Mail: pflegeberatung@remscheid.de

 Wohnberatung der Stadt Remscheid
مشاوره در زمینه تطبیق و نوسازی منزل با توجه به شرایط شخص بیمار در شهر 

رمشاید
پاسخگویی به تمامی سوالات شما در رابطه با تطبیق و آماده سازی منزل جهت 

تضمین زندگی بی خطر و امنیت بیمار در منزل شخصی.
 Alleestraße 66, 42853 Remscheid

تلفن : 2639 16 02191
 E-Mail: wohnberatung@remscheid.de

Betreuungsstelle der Stadt Remscheid
مرکز حمایتی و اطلاع رسانی در شهر رمشاید

مشاوره در ارتباط با وکالت، تصمیم گیری شخص بیمار برای نحوهء کمک رسانی 
در شرایط ویژه و حوادث ناگهانی. )در این مقوله شخص بیمار تصمیم خود را 

برای ادامه زندگی بعد از یک حادثه و اتفاق بیان می کند.(
 Haddenbacher Straße 40, 42855 Remscheid

تلفن : 2376 16 02191
 E-Mail: betreuungsstelle@remscheid.de



19

دوره های کار آموزی پرستاری:

کسی که یک شخص بیمار را در منزلش مراقبت می کند، مایل است این 
کار را به نحو احسنت انجام دهد و بداند به چه نحوی در شرایط ویژه و 
حساس باید عمل کند و شخص بیمار را حمایت کند. در این زمینه دوره 

های متفاوت کارآموزی و اطلاع رسانی برای این اشخاص وجود دارد که از 
طریق مراکز متفاوتی مثل مراکز بیمه درمانی، انجمن های خیریه در زمینه 

مراقبت های ویژه، کالج، کمک رسانی در همسایگی، یا انجمن آموزشی 
ارائه می گردند.

محتویات این دوره شامل:

	�دانش عمومی در رابطه با پرستاری در منزل شخصی بیمار،  •
که به این واسطه زندگی روزمره آسانتر و بهتر برنامه ریزی 

می گردد.

	�سلامتی، بهداشت، امکانات کمک رسانی از طریق خدمات  •
درمانی و ادارات بهزیستی کشور و مسائل قانونی و 

حقوقی در رابطه با وکالت می باشد.

گروه های حمایتی:
 

بعلاوه بر دوره های عمومی، پیشنهادات ویژه ای نیز در قالب گروه 
های خودیاری برای مراقبین در نظر گرفته شده است. افراد مراقب، که 
در موقعیت زندگی مشابهی هستند در فواصل زمانی معینی در گروه 

های بحث و گفتگو با یکدیگر ملاقات می کنند. آنها در مورد تجربیات خود 
صحبت می کنند، نکات مراقبتی را تبادل می کنند و یکدیگر را تشویق و 

حمایت می کنند.
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اقوام و خویشاواندان کمک رسان: چه 
کمک هایی شامل حال این اشخاص 

میشود؟

بازنشستگی، حقوق بیکاری و بیمه حوادث ناگهانی برای شخص کمک رسان 
تضمین می باشد و این امر در شرایطی امکان پذیر است که فرد کمک 
رسان در اقوام و فامیل، در کنار کار ثابت خود اقوام بیمار خویش را با 

درجه نیازمندی 2 و با لاتر  نگهداری میکند. در این شرایط باید شخص کمک 
رسان، شخص بیمار را حداقل 10 ساعت و حداقل 2 بار در هفته در منزل 

شخصی بیمار مراقبت و نگهداری کند و به این شخص کمک های ویژه ارائه 
کند.
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هزینهء کمک رسانی به شخص بیمار نمی تواند صد درصد از طریق مراکز 
بیمه و خدمات درمانی پوشش داده شود بلکه فقط یک وجه ثابت از این 

طریق پوشش داده شده و مابه التفاوت وجه باقیمانده می تواند با توجه 
به شرایط ویژه نامبرده زیر نزد اداره بهزیستی تقاضا گردد:

	�مرکز بیمه درمانی یک وجه ثابت نقدی را متقبل می شود و آنرا  •
پرداخت می کند.

	�در شرایطی که این وجه کفایت نکند، باید فرم تقاضای کمک ویژه  •
برای شخص بیمار به مرکز بهزیستی ارسال گردد.

	�برای تقاضای کمک گیری در مرحلهء قبل باید شخص بیمار مدارکی  •
ارائه دهد که به این واسطه نیازمندی شخص به کمک گیری مالی 

را تایید میکند.

	�در این محاسبه، به حقوق و پس انداز نقدی شخص بیمار و  •
همچنین درآمد و حقوق همسر یا شریک زندگی شخص بیمار توجه 

می شود.

مرکز مشاوره شهر رمشاید به شما در اولین مرحله شروع برای کسب کمک 
از مراکز متفاوت کمک میکند و شما می توانید در این مرکز اطلاعات لازم 

در این رابطه را دریافت کنید.

بسیار مهم!
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تمدید کمک گیری موقت

زمانی‌ که اقوام و خویشاوندان امکان کمک رسانی به شخص بیمار را 
نداشته باشند، میتواند هزینه این نگهداری برای مدت ۶ هفته در سال از 

طریق مراکز خدمات بیمه درمانی پوشش داده شود. این مساله مشروط 
بر این است که شخص بیمار درجه نیازمندی ۲ را حداقل ۶ ماه دریافت 

کرده باشد.

ابزار کمک رسانی به شخص بیمار 

این ابزار به استقلال شخص بیمار 
در زندگی روزمره کمک می کند. 
نیازمندی به این ابزار در ارزیابی 

درجه نیازمندی به کمک های ویژه 
از طریق شخص ارزیاب تخمین 

زده میشود و هزینهء این ابزار از 
طریق مرکز بیمه درمانی شخص 

بیمار پرداخت می گردد.
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نگهداری در سرای سالمندان 

این شکل از مراقبت و نگهداری از افراد نیازمند به کمک، برای اشخاصی 
مفید است که به هیچ وجه امکان زندگی در منزل شخصی خود را ندارند. 

در سرای سالمندان به افراد نیازمند به کمک های ویژه در طی 24 ساعت 
در طول روز توسط پرستاران متخصص کمک رسانی انجام میگردد. 

یک وجه نقدی ثابت برای هزینهء این فرم از کمک رسانی به واسطهء 
مراکز بیمه درمانی پوشش داده می شود. مابه التفاوت این هزینه باید 

یا از طریق خود شخص بیمار پرداخت شود، مشروط  به اینکه شخص 
مورد نظر پس انداز نقدی داشته باشد. برای اشخاصی که درآمد و وجه 

نقدی پس انداز به اندازه کافی ندارند امکان تقاضای کمک گیری از اداره 
بهزیستی برای پوشش این هزینه وجود دارد. درجهء نیازمندی به کمک در 

این زمینه نقش بسیار مهمی ایفا می کند. جهت کسب اطلاعات بیشتر 
و کمک گیری در این زمینه می توانید به مراکز مشاوره در شهر رمشاید 

مراجعه کنید و کمک های لازم را دریافت نمایید.

کمک گیری در مدت کوتاه:
زمانی‌ که مراقبت ویژه از شخص بیمار در منزل شخصی‌ یا اماکن نگهداری 

ویژه از بیماران کافی‌ و امکان پذیر نباشد میتوانند افراد بیمار با درجه 
نیازمندی۲ تا پنج در سرای سالمندان مراقبت ویژه‌شان را به طور موقت 

دریافت کنند.

این شکل از مراقبت میتواند در شرایط نامبرده در زیر تحقق پیدا کند:

زمانی‌ که شخص بیمار از بیمارستان مرخص میشود. 	•
زمانی‌ که نیازمندی به مراقبت ویژه پیدا می‌کند. 	•

زمانی‌ که اقوام و خویشاوندان بیمار قادر به کمک رسانی نباشند. 	•
	�زمانی‌ که منزل شخص بیمار در جریان نو سازی و تطبیق با شرایط  •

بیمار است و خاتمه نیافته است.
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مراقبت در روز در مؤسسه درمانی

در این نحوه مراقبت ویژه میتوانند بیماران در طول روز وقت خود را در 
مؤسسه بگذرانند و شب را به منزل بازگردند. هزینه ای که مرکز خدمات 

بیمه و درمانی برای این خدمات به عهده می‌گیرد وابسته به درجه میزان 
نیازمندی به کمک شخص بیمار است. این خدمات به تمامی افرادی که 

درجه نیازمندی اشان بین 2 الی 5 است تعلق می‌گیرد.
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بسیار مهم

این خدمات میتوانند فقط از طریق موسسه‌های مراقبتی ویژه به 
بیماران داده شوند و مرکز خدمات بیمه درمانی وجه نقد را به این 

موسسه واریز می‌کند. انتخاب شرکت مراقبتی به عهده بیمار است.

مراقبت های ویژه از طریق شخص خصوصی 

يشخص خصوصی می تواند در این امر همسایه، فامیل، دوستان و افراد 
دیگری که رابطه نزدیکی با بیمار دارند باشند. در این شرایط مرکز بیمه 

درمانی کمک مالی برای نگهداری از این شخص را مستقیم به فرد مراقبت 
کننده میپردازد.

کمک رسانی حرفه ای 

این کمک توسط مؤسسه های خدمات رسانی ویژه به بیماران ارائه می 
شود و این مؤسسا ت می توانند برای خدماتی که در پایین نام برده می 

شوند پول از مرکز درمانی شما دریافت کنند.

�	�برای نظافت و رسیدگی بهداشتی جسمی بیمار مثل: حمام، تحرک،  •
بالا و پایین رفتن از پله و ...

	�برای خدمات اجتماعی و مشغول کردن بیمار مثل: قدم زدن در  •
پارک، خوردن قهوه، گردش و مسافرت و ...

 

	�کمک به انجام کار‌های روزمره در منزل مثل: پختن غذا، نظافت  •
منزل، شستن لباس و ظرف و ...
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شکل های مراقبت و نگهداری 
/ چه امکانات به خصوصی 

وجود داد؟
مراقبت های ویژه برای بیماران در منزل می تواند از طریق پرستار خانگی 

یا به واسطهء متخصصان حرفه ای در این رشته انجام گیرد. 

تطبیق و آماده سازی شرایط منزل
 

تطبیق منزل با شرایط بیمار به این مفهوم است، که خانه به صورتی آماده 
شود که شخص بیمار با ویلچر یا لوازم کمکی برای حرکت کردن در آن خانه 

دچار مشکل نشود. این مسئله کمک میکند تا شخص مدت طولانی تری 
در منزل خودش زندگی کند و مجبور به رفتن به سرای سالمندان نشود. 

این ماجرا می تواند به شکل های مختلفی مثل تغییر در شرایط مبلمان و 
یا تغییر در ساختار آپارتمان و یا اسباب کشی به خانه مناسب برای معلولان 
جسمی صورت بگیرد. برای این جریان بخشی در شهر رمشاید برای مشاوره 

و راهنمایی بیماران وجود دارد. در این مشاوره به بیماران، کمک‌های لازم 
جهت تغییر در شرایط منزل و آپارتمان و همچنین در تقاضای کمک مالی 

برای این امر ارائه میگردد.
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PG 5 PG 4 PG 3 PG 2 PG 1 خدمات و
کمک های ماهیانه

€ 901 € 728 € 545 € 316 - کمک های مالی برای مراقبت ویژه 
بیماران در منزل

)ماهیانه(
 2095

€
 1693

€
 1363

€
€ 724 - هزینه نکهداری، پرستاری، مراقبت از 

بیماران
)ماهیانه(

 1995
€

 1612
€

 1298
€

€ 689 - مراقبت در طول روز در امکان مراقبت 
از سالمندان

)ماهیانه(
 1774

€
 1774

€
 1774

€
 1774

€
- مراقبت ویژه از بیمار در مدت کوتاه

)سالیانه(
 1612

€
 1612

€
 1612

€
 1612

€
- تمدید مراقبت ویژه از بیمار در مدت 

کوتاه
)سالیانه(

 2005
€

 1775
€

 1262
€

€ 770 - اقامت دائم بیمار در سرای سالمندان
)ماهیانه(

€ 125 € 125 € 125 € 125 € 125 خدمات امدادی در زندگی روزمره
)ماهیانه(

این جدول به شما در کسب اطلاعات در زمینه دریافت کمک های نقدی با 
توجه به میزان نیازمندیتان کمک میکند.
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کمک رسانی بعد از تعیین درجه احتیاج 
به کمک‌های ویژه: چه کمک‌هایی 

دریافت میکنم و این کمک‌ها در راستای 
حل چه نیازهاییست؟

حق دریافت خدمات درمانی فقط به اشخاصی‌ تعلق می‌گیرد که درجه 
نیازمندی اشان به کمک از طریق ارزیاب مرکز بیمه درمانی در منزل 

شخص بیمار یا در سرای سالمندان تشخیص داده شده باشد.
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میزان نیاز به مراقبت ویژه چه مفهومی 
دارد؟

به توسط گزارش شخص ارزیاب میزان نیازمندی به کمک مشخص شده و 
به این ترتیب میزان کمک رسانی ثبت میشود.

درجه نیازمندی به کمک از عدد یک تأ عدد پنج میباشد.

شکل نیاز به مراقبت درجه نیازمندی
آسیب های جزئی 1

آسیب های قابل توجه 2
آسیب های سخت 3

آسیب های بسیار سخت 4
آسیب های بسیار سخت با الزامات ویژه برای مراقبت و 

پرستاری
5

درجه نیازمندی به کمک شاخص های اشاره شده تخمین زده می‌شود:

تحرک 	•
توانایی شناختی و مکالمه ای 	•

نحوه رفتار و ناراحتی های روحی و روانی   	•
خودکفایی 	•

میزان مقابله و موفقیت در اقدامات پزشکی و پرستاری  	•
نحوهء زندگی و ارتباطات اجتماعی                                            	•
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برای اینکه شخص کاریاب 
از طرف مرکز بیمه درمانی 

شرایط و درجهء نیازمندی 
شخص شما را تشخیص 

دهد، به ملاقاتتان در منزل 
می آید.

چک لیست مدارک مورد نیاز:

بر روی یک کاغذ بنویسید چه کارهایی را به تنهایی میتوانید 
انجام دهید و در چه کارهایی احتیاج مبرم به کمک دارید.

بهتر است که در روز ارزیابی یک شخص مورد اطمینان 
شما حضور داشته باشد تا در شرایط احتمالی به شما کمک 

برساند.

از دکتر درمانگرتان گزارشات پزشکی را تقاضا کنید و همچنین 
در شرایط اقامت در بیمارستان گزارشات بیمارستان را هم در 

دسترس بگذارید.

ليست داروهای مورد استفاده اتان را یادداشت کنید یا از 
دکترتان دریافت کنید.

اگر تحت مراقبت‌های ویژه از طریق مراکز درمانی هستید 
حتما گزارشات این مرکز را هم به همراه داشته باشید.

لطفا از تمام مدارک نامبرده کپی بگیرید تا بتوانید آنها را به 
شخص ارزیاب تحویل دهید.  
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کوتاهترین راه از زمان تقاضای کمک گیری تا اطلاع و تأیدیه 
کمک رسانی:

فرم تقاضای نیاز به کمک گیری و مراقبت ویژه را پر کرده و به مرکز بیمه 
درمانی ارسال کنید.

مرکز بیمه درمانی شما یک ارزیاب در این رابطه انتخاب کرده و به او 
دستور اجرأ میدهد.

مرکز ارزیابی با شما یک قرار ملاقات برنامه ریزی می‌کند. در ابتدا به شما 
توصیه می‌کند که مدارک لازم را در دسترس داشته باشید.

شخص ارزیاب شما را در منزلتان ملاقات می‌کند و میزان نیازمندی شما 
به مراقبت ویژه را تخمین میزند و نتیجه آن را به بیمه درمانی شما اطلاع 

میدهد.

به توسط این نامه ارزیابی، بیمه درمانی شما میزان نیازمندی تان را تخمین 
زده و نتیجه کار را از طریق پست به شما ارسال می‌کند.

بسیار مهم !

درجه و میزان نیازمندی به کمک ویژه ارتباط مستقیم با قابلیت‌های 
جسمی و روحی‌ و روانی‌ شخص مورد آزمون دارد.
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درخواست و ارزیابی کمک گیری در 
شرایط ویژه: به چه چیزهای باید در این 

شرایط توجه کنیم؟

از طریق مراکز بیمه درمانی میتوانید بسیاری از خدمات کمک رسانی به 
بیماران امکان‌پذیر گردند. یک شخص ارزیاب باید در مرحله اول درجه و 
میزان نیاز به کمک را تشخیص دهد، تا شخص بیمار بتواند از کمک‌های 
ویژه بهره‌مند شود. در این مرحله باید فرم تقاضای کمک از مراکز بیمه 

درمانی حتما پر شوند و به مرکز بیمه درمانی شخص بیمار ارسال گردد. 
شما میتوانید فرم مورد نظر را هم از طریق مکالمه تلفنی با مرکز بیمه 

درمانیتان تقاضا دهید و آن را توسط پست دریافت کنید.
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زمانیکه فردی احتياج به مراقبت ویژه پیدا میکند،خود شخص و اقوام 
ایشان دچار چالش شدید می‌شوند.

ناگهان سوالات متفاوتی در رابطه با پرستاری و نگهداری پیش می آید. 
اولین مکان کمک رسانی و مشاوره خدمات درمانی شماست، هر مرکز 
خدمات درمانی مشاوران خودش را در اختيار شما قرار می‌دهد تا شما 

به این ترتیب کمک بگیرید و چگونگی مراقبت و نگهداری از شما تجزیه و 
تحلیل می‌گردد.

خیلی از مراکز بیمه درمانی به شما امکان گرفتن مشاوره در منزل را مهیا 
میکنند. مرکز بیمه درمانی مسئول برای شما در بیمه سلامت شما مستقر 
است. صرف نظر از بیمه سلامتی و مراکز بیمه درمانی امکان مراجعه به 

مراکز مشاوره در  شهر رمشاید هم امکان پذیر میباشد. 

در انتهای این بروشور لیست تمامی این مراکز در رمشاید ثبت شده است.
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ناگهان احتیاج به مراقبت ویژه 
داریم. به چه کسی می‌توانیم 

مراجعه کنیم؟
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مطالب: 

درخواست کمک در شرایط ویژه و ارزیابی آن و نکات قابل توجه در 
این شرایط 

                                            
میزان نیاز به مراقبت ویژه چه مفهومی دارد؟

کمک رسانی بعد از تعیین درجه احتیاج به کمک‌های ویژه: چه 
کمک‌هایی دریافت میکنم و این کمک‌ها در راستای 

حل چه نیازهاییست؟

شکل های مراقبت و نگهداری / چه امکانات به خصوصی وجود داد؟

کمک رسانی از طریق اقوام نزدیک / چه کمکی از این طریق 
می‌توان دریافت کرد؟

دفتر  مشاوره در رمشاید                                                                                                                                           
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خوانندگان عزیز؛

به مراقبت‌های ویژه و پرستاری در زندگی روزمره توجه بخصوصی نمیشود 
تا اینکه فامیل و اقوام  مراقبت از والدین را به عهده می‌گیرند یا اینکه خود 

شخص احتیاج به کمک و مراقبت ویژه پیدا میکند. با این چالش‌، سؤالات 
بسیار زیادی پيش می‌آید. به واسطه این مشاوره در مراقبت‌های ویژه و 
پرستاری مایلیم به سؤالات احتمالی مهم شما در این رابطه پاسخ دهیم. 

مشاوره ما برای پاسخگویی به سؤالات شما، شما را در این راه حمايت 
میکند.



مسیر تو ، راه تو

مشاوره برای مراقبت‌های 
ویژه و پرستاری

مرکز کمک رسانی به سالمندان با فرهنگهای 
متفاوت در رمشاید 

العربية


